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Saya harap Anda sekalian terus berbahagia dan 
selalu dalam lindungan yang Maha Kuasa. Di ta-
hun 2020 ini Indonesia dan dunia beberapa kali 
digemparkan oleh berbagai isu seperti bencana 
banjir yang melanda Jakarta serta virus Corona 
yang menjangkit 27 negara. Saya mewakili redak-
si Good News berharap agar seluruh korban dan 
keluarga dapat segera pulih.

Bencana banjir yang melanda hampir sebagian 
wilayah Jakarta dan Bekasi menjadi salah satu 
topik yang kami angkat melalui edisi kali ini. Banjir 
tentunya dapat diantisipasi dengan meman-
faatkan lahan terbuka yang ada pada bangunan 
sebagai area resapan. 

Selain itu, Lippo Cikarang juga membawa beri-
ta mengenai mall Orange County yang ditengah 
proses pembangunnya telah bekerja sama dengan 
Sevillas, yang telah 160 tahun begerak di bidang 
real estates terutama retail. Kedepannya, Dengan 
hadirnya Orange County Mall, Lippo Cikarang 
terus berhasil mewujudkan kawasan yang tepat 
untuk tingga, bekerja, dan berekreasi.

Edisi kali ini, kami juga menghadirkan cerita 
dari pemilik Chuddoku, salah satu tenant yang 
terdapat di District 1 Meikarta. Semangat yang 
dibawa untuk terus berkarya, kami harap dapat 
menginspiras pembaca sekalian untuk terus 
bekerja sesuai dengan passion yang dimiliki.
Terakhir, kami berharap bahwa Anda dapat menik-
mati suguhan kami melalui edisi Good News kali 
ini.

Selamat membaca

I hope all are always safe and sound, and also 
happy all the time. In 2020, Indonesia and oth-
er parts of the world have been shaken several 
times by various issues such as the floods that hit 
Jakarta and the Corona virus that has infected 27 
countries. I pray that all disaster victims will fully 
recover soon.

The flood disaster that struck major parts of 
Jakarta and Bekasi was one of the topics that we 
raised through this edition. Floods can certainly 
be anticipated by utilizing open land in buildings 
as infiltration areas.

In addition, Lippo Cikarang also brought news 
about the Orange County mall, which is in the 
middle of the building process, and has been col-
laborating with Sevillas, which has been in the real 
estate sector for 160 years, especially retail. With 
the Orange County Mall, Lippo Cikarang continues 
to succeed in realizing the right area to live, work 
and play.

In this edition, we also provide stories from the 
owner of Chuddoku, one of the tenants found in 
District 1 of Meikarta. We hope to inspire all read-
ers to continue working in accordance with their 
passion.

Hopefully you can enjoy our treats through this 
edition of Good News.

Happy reading

PUBLISHER MARKETING & COMMUNICATION LIPPO CIKARANG 
EDITOR IN CHIEF RICKY HARVY WALDT  EDITOR SETIA NUGRAHA 
ADVERTISEMENT & DISTRIBUTION SETIA NUGRAHA (021)8972484-88 
CREATIVE DESIGNER NIEKKO LILIRA PHOTOGRAPHY NIEKKO LILIRA 
& SETIA NUGRAHA ADDRESS PT LIPPO CIKARANG, TBK, Easton Com-
mercial Center, Jl. Gn.Panderman Kav.05, Lippo Cikarang, Bekasi 17550. 
EMAIL lcnews@lippo-cikarang.com

Ricky Harvy Waldt       Editor in Chief
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Update November 2019

Lippo Cikarang Corporate Social Responsi-
bility programs continuously give their hand 
for the community that needed. Nowadays, 
Lippo Cikarang gave some materials that 
needed for Jamie Nurul Iman mosque con-
struction. Jamie Nurul Iman mosque located 
in Tegal Danas village 14, Jayamukti. 
The materials received by the Jayamukti vil-
lage elder, H. Erwin Hernawan (11/02). Erwin 
also works as Dewan Kemakmuran Masjid 
(DKM) Jamie Nurul Iman. Lippo Cikarang 
hopes that the materials would be really help-
ful to finish the mosque construction. 

Program Tanggung Jawab Sosial Korporasi 
Lippo Cikarang terus memberikan bantuan 
bagi masyarakat yang membutuhkan. Saat ini, 
Lippo Cikarang memberikan beberapa bahan 
yang dibutuhkan untuk pembangunan masjid 
Jamie Nurul Iman. Masjid Jamie Nurul Iman 
terletak di desa Tegal Danas 14, Jayamukti.
Bahan-bahan tersebut diterima oleh sesepuh 
desa Jayamukti, H. Erwin Hernawan (11/02). 
Erwin juga bekerja sebagai Dewan Dewan 
Kemayuran (DKM) Jamie Nurul Iman. Lippo 
Cikarang berharap materi akan sangat mem-
bantu untuk menyelesaikan pembangunan 
masjid.

CSR LIPPO CIKARANG

LIPPO CIKARANG

SUPPLY MATERIALS FOR MOSQUE 
CONSTRUCTION IN JAYAMUKTI
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NEWS UPDATE

PT Lippo Cikarang Tbk dan Savills Indonesia 
menandatangani MoU sebagai mitra pemasa-
ran Orange County Mall di Cikarang. Orange 
County mall adalah salah satu megaproyek 
proyek Lippo Cikarang yang terintegrasi den-
gan Orange County Apartments.

Presiden Direktur PT Lippo Cikarang Tbk, 
Simon Subiyanto menyatakan, “Dengan pen-
galaman selama 160 tahun di industri prop-
erti, kami yakin bahwa Savills akan menjadi 
mitra yang sangat baik dengan menyediakan 
penyewa berabagai tenant terkemuka di mal 
Orange County”. Lippo Cikarang juga ber-
harap Orange County Mall dapat mendukung 
pertumbuhan ekonomi di Koridor Timur Ja-
karta.

PT Lippo Cikarang Tbk and Savills Indonesia 
signed the MoU as markering partner of Or-
ange County Mall in Cikarang. Orange County 
mall is one of Lippo Cikarang megaproject 
integragted with Orange County Apartments.

PT Lippo Cikarang Tbk President Director, 
Simon Subiyanto stated, “By 160 years expe-
rience in property industries, we confident 
that Savills will be really good partner by pro-
viding impressive tenants in Orange County 
mall”. Lippo Cikarang also hope that orange 
county mall will impact for economy growth 
in Jakarta Eastern Corridor. 

LIPPO CIKARANG AND SAVILLS INDONESIA

SIGN THE MOU AS ORANGE COUNTY 
MALL MARKETING PARTNER



Good News7 January - February 2020

NEWS UPDATE

Savills Indonesia adalah penyedia real es-
tat global yang terdaftar di London Stock 
Exchange yang memiliki 700 kantor yang 
beroperasi di seluruh dunia dan bermitra di 
Amerika, Inggris, Kontingen Eropa, Asia Pa-
sifik, Afrika, dan Timur Tengah. Di Indonesia, 
Savills telah melakukan proyek ritel seperti 
Senayan City, Pacific Place Mall, Cilandak 
Town Square, Lippo Mall Kemang, Lippo Mall 
Puri, Mall Kota Kasablanka, Kuningan City, 
dan sebagainya.

Proyek mal Orange County berlokasi di Lip-
po Cikarang Central Bussines Disctrict dan 
proyek kolaborasi dengan Mitsubishi Corpo-
ration Jepang, Sanko Soflan, dan perancang 
masterplan kelas dunia Kengo Kuma, Mitsub-
ishi Jisso Sekkei, Kajima Indonesia, PT Total 
Bangun Persada Tbk sebagai kontraktor.

Orange County Mall akan menjadi ikon baru 
dan pusat perbelanjaan pertama dengan 
konsep taman vertikal yang menghadirkan 
keindahan dari dalam seluruh bangunan.

Savills Indonesia is global real estate provid-
er that registered in London Stock Exchange 
which has 700 offices operating worldwide 
and partnership in America, Englad, Europe 
Contingent, Asia Pacific, Africa, and Middle 
East. In Indonesia, Savills had done retail proj-
ect such as Senayan City, Pacific Place Mall, 
Cilandak Town Square, Lippo Mall Kemang, 
Lippo Mall Puri, Kota Kasablanka Mall, Kunin-
gan City, and so on. 

Orange County mall project located in Lip-
po Cikarang Central Bussines Disctrict and a 
collaboration project with Mitsubishi Corpo-
ration Japan, Sanko Soflan, and world class 
masterplan designer Kengo Kuma, Mitsubishi 
Jisso Sekkei, Kajima Indonesia, PT Total Ban-
gun Persada Tbk as contractor.

Orange County Mall will be a new icon and 
the first shopping mall with vertical garden 
concept that bringing the beautifulness from 
the in the whole buildings.
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COMMUNITY

Santa Comes To 
Town 2019

JOY TO THE WORLD: 

an annual event organized
by Lippo Cikarang. 
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COMMUNITY

Santa Comes To Town merupakan kegiatan 
tahunan yang diselenggarakan oleh Lippo 
Cikarang. Kegiatan ini diselenggarakan un-
tuk menghadirkan pengalaman dan suasa-
na kemeriahan Natal melalui sosok Santa 
Clause. 

Sosok Santa Clause diyakini akan hadir 
setiap tahunnya menjelang perayaan Natal 
dan memberikan hadiah. Menurut cerita, 
anak-anak yang terpilih untuk didatangi 
dan diberi hadiah oleh Santa Clause mer-
upakan anak-anak yang selalu berbuat baik 
dan terus memotivasi untuk berbuat baik. 
Sejalan dengan hal tersebut, Lippo Cika-
rang terus berharap melalui kegiatan Santa 
Comes To Town akan terus memberikan se-
mangat bagi anak-anak untuk senantiasan 
menjadi orang yang baik.

Keseruan Santa Comes to Town 2019 ter-
gambar dari berbagai ekspresi para peser-
ta. Banyak peserta yang tertawa dan ba-
hagia, namun tidak jarang yang menangis 
karena takut bertemu dengan Santa.

Kumandang lagu-lagu bertemakan Natal mulai terdengar di kawasan Lippo Cikarang, 
menandakan iring-iringan Santa Clause yang sedang membagi-bagikan kado kepada war-
ga yang berpartisipasi dalam Santa Comes To Town 2019. Di Lippo Cikarang, iring-iringan 
Santa Clause berkeliling cluster untuk membagikan kado dimulai pada hari Jumat (13/12) 
sampai dengan Minggu (15/12).

Santa Comes To Town is an annual event 
organized by Lippo Cikarang. This activi-
ty was held to lift up the experience and 
atmosphere of Christmas festivity through 
the figure of Santa Clause.

The figure of Santa Clause is believed to 
appear every year before the Christmas 
celebration and give out gifts. According 
to the story, the children visited by Santa 
Clause and who were given gifts by Santa 
Clause are those who always do good and  
are motivated to do good. In line with this, 
Lippo Cikarang hopes through the activi-
ties of Santa Comes To Town that this will 
continue to encourage children to always 
be good people.

The fun of Santa Comes to Town 2019 was 
reflected in the various expressions of the 
participants. Many participants laughed and 
were happy, but it was not uncommon for 
some children to cry out of fear of meeting 
Santa.

Chanting of Christmas-themed songs began to play in Lippo Cikarang, marking the San-
ta Clause parade that was giving out gifts to residents that participated in the 2019 Santa 
Comes to Town. In Lippo Cikarang, Santa Clause traveled from cluster to cluster to distrib-
ute gifts starting on Friday (12/13) through Sunday (12/15).
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LIPPO CIKARANG 

PIPED WATER 
SERVICE PER-
FORMANCE 
ON CUSTOMER 
PERCEPTIONS

Jurnal Utility Policy Volume 55 telah dit-
erbitkan pada Desember 2018. Hal yang 
menarik salah satunya terdapat pada hala-
man 79 – 89, yaitu penelitian berjudul An-
alysing Piped Water Service Provider Per-
formance Based On Consumer Perceptions 
karya Raden Ajeng Koesoemo Roekmi, 
Lloyd HC Chua, dan Kanagaratnam Bas-
karan. Jurnal ini membahas terkait peneli-
tian pengelolaan air perpipaan di kawasan 
perkotaan Cikarang berdasarkan persepsi 
pelanggan. Penelitian ini merupakan bagian 
dari riset PhD dari Raden Ajeng Koesoemo 
Roekmi.

Penelitian ini menggunakan metode survey 
terharap 360 pelanggan untuk mengetahui 
harapan (expectation) dan persepsi (per-
ception) pelanggan. Dari jumlah tersebut, 
40 di antaranya merupakan warga yang 
tinggal di Lippo Cikarang. Lippo Cikarang 
dipilih sebagai objek penelitian karena 
berada pada wilayah perkotaan Cikarang. 
Setiap responden ditanyakan terkait supply 

The Journal of Utility Policy Volume 55 was 
published in December 2018. One of the in-
teresting things is on pages 79-89, a study 
entitled Analyzing Piped Water Service 
Provider Performance Based On Consum-
er Perceptions by Raden Ajeng Koesoemo 
Roekmi, Lloyd HC Chua, and Kanagaratnam 
Baskaran. This journal discusses research 
related to piped water management in the 
urban area of Cikarang based on custom-
er perceptions. This research is part of the 
PhD research of Raden Ajeng Koesoemo 
Roekmi.

This study uses a survey method of ex-
pected 360 customers to find out the cus-
tomer’s expectations and perceptions. Of 
these, 40 of them are residents who lives in 
Lippo Cikarang. Lippo Cikarang was cho-
sen as the object of research because it is 
located in the urban area of Cikarang. Each 
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air, kualitas air, tekanan air, dan keterjang-
kauan tariff.

Hasil dari penelitian pada empat indikator 
tersebut menunjukkan bahwa penyedia air 
di Lippo Cikarang memiliki peringkat tinggi 
dari 13 pengelola air perpipaan yang dinilai. 
13 pengelola air perpipaan tersebut melipu-
ti 1 pengelola air perpipaan milik pemerin-
tah, 10 pengelola air perpipaan swasta, dan 
2 pengelola air perpipaan berbasis mas-
yarakat. 

Survey ini menggunakan skala 1 sampai 
dengan 5 untuk penilaiannya. Berdasarkan 
pendapat dari responden, 48% memberi 
skor 5, 45% memberikan skor 4, sedangkan 
7% lainnya memberikan skor 3. Hasil terse-
but menunjukkan bahwa pengelolaan air di 
Lippo Cikarang telah memenuhi harapan 
dari konsumen.

Hasil lengkap penelitian ini dapat diakses 
melalui link :

https://www.sciencedirect.com/science/ar-
ticle/abs/pii/S0957178718301255

respondent was asked about water supply, 
water quality, water pressure, and afford-
ability.

The results of the study on the four indi-
cators shows that the water provider in 
Lippo Cikarang has a highest rating of the 
13 piped water providers assessed. The 13 
piped water providers include 1 govern-
ment owned piped water providers, 10 
private piped water providers, and 2 com-
munity-based piped water providers.

This survey uses a scale of 1 to 5 for its as-
sessment. Based on the respondents opin-
ions, 48% gave a score of 5, 45% gave a 
score of 4, while the other 7% gave a score 
of 3. The results showed that the water 
management in Lippo Cikarang had met 
the expectations of consumers.

The complete results of this study can be 
accessed via the link:

https://www.sciencedirect.com/science/
article/abs/pii/S0957178718301255

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957178718301255
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957178718301255
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957178718301255
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957178718301255
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INDUSTRY

Pemerintah Provinsi Jawa Barat bersama Lippo Cikarang menggelar sosialisasi terkait Corporate 
Social Responsilibility (CSR) untuk mengajak peran aktif tenant industri dalam pembangunan Jawa 
Barat. Kegiatan ini berlangsung di California Room, Maxxbox Lippo Cikarang (14/11). 

The West Java Provincial Government together with Lippo Cikarang held a socialization about to 
Corporate Social Responsibility (CSR) to increase active role of industrial tenants in the develop-
ment of West Java. This activity took place at the California Room, Maxxbox Lippo Cikarang (11/14).

WEST JAVA PROVINCIAL GOVERNMENT 
AND LIPPO CIKARANG INVITES INDUSTRY 
TENANTS TO BE ACTIVE IN CSR PROGRAMS

Good News January - February 2020 12
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INDUSTRY

Lippo Cikarang selama ini telah aktif melak-
sanakan CSR di wilayah Jawa Barat, khususnya 
Cikarang. Lippo Cikarang juga telah menjadi 
Mitra Pembangunan Jawa Barat melalui Pro-
gram CSR/PBKL Perusahaan semenjak tahun 
2016 hingga sekarang. Sebagai mitra yang 
sudah aktif, Lippo Cikarang juga mendukung 
upaya Pemprov Jabar untuk mengajak tenant 
industri supaya kian giat melakukan CSR melalui 
pemaparan program CSR yang telah dijalankan 
selama ini.

Berbagai penghargaan juga didapatkan oleh 
Lippo Cikarang terkait dengan pelaksanaan pro-
gram CSR pada tahun 2019, di antaranya:

Penghargaan Pemerintah Kabupaten 
Bekasi atas Partisipasi Aktif dalam ke-
giatan CSR di Kabupaten Bekasi.
Nusantara CSR Awards 2019 kategori 
Peningkatan Mutu Kesehatan.
Nusantara CSR Awards 2019 kategori 
Pelibatan Komunitas dalam Menangani 
Sampah.
Nusantara CSR Awards 2019 kategori 
Peningkatan Mutu Pendidikan.
Nusantara CSR Awards 2019 kategori 
Komunikator CSR.
Indonesia Green Awards 2019 kategori 
Penangan Sampah Plastik.
Indonesia Green Awards 2019 kategori 
Penyelamatan Sumber Daya Air.
Indonesia Green Awards 2019 kategori 
Mengembangkan Keanekaragaman 
Hayati.
Penghargaan Pemerintah Provinsi 
Jawa Barat sebagai Mitra Pembangu-
nan Jawa Barat melalui Program CSR/
PKBL tahun 2018.

Bekasi Regency Government Award for 
Active Participation in CSR activities in 
Bekasi Regency.
Nusantara CSR Awards 2019 in the cat-
egory of Health Quality Improvement.
Nusantara CSR Awards 2019 in the 
category of Community Engagement in 
Dealing with Trash.
Nusantara CSR Awards 2019 in the 
category of Quality Improvement in 
Education.
Nusantara CSR Awards 2019 CSR Com-
municator category.
Indonesia Green Awards 2019 in the 
category of Plastic Waste Handlers.
Indonesia Green Awards 2019 in the 
category of Saving Water Resources
Indonesia Green Awards 2019 category 
Developing Biodiversity.
West Java Provincial Government 
Award as West Java Development 
Partner through the CSR / PKBL Pro-
gram in 2018.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Lippo Cikarang has been actively implementing 
CSR in the West Java region, specifically Cika-
rang. Lippo Cikarang has also been a West Java 
Development Partner through the Company’s 
CSR / PBKL Program since 2016 until now. As 
an active partner, Lippo Cikarang also supports 
the West Java Provincial Government to ask in-
dustrial tenants to be more active in conducting 
CSR through the presentation of CSR programs 
that have been carried out so far.

Lippo Cikarang also received various awards 
related to the implementation of the CSR pro-
gram in 2019, including:
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We Just Love to Create
A Story from Chudoku Owners

Industri food & beverages akhir-akhir ini ban-
yak diramaikan dengan berbagai jenis minuman 
seperti kopi, cheese tea, dan boba. Melihat pe-
luang pangsa yang besar, Gregorius Setianeg-
ara, Ryan Renaldo, Ferry Setianegara, Ken, dan 
Adrian Hartanto berinovasi mengembangkan 
produk bernama cheese crumbs. Produk ini ter-
inspirasi dari cheese tea namun dengan tamba-
han taburan potongan keju yang sudah dipang-
gang sebelumnya. 

The food & beverage industry has recently been 
enlivened by various types of drinks such as 
coffee, cheese tea and boba. Seeing a large 
share of opportunities, Gregory Setianegara, 
Ryan Renaldo, Ferry Setianegara, Ken, and 
Adrian Hartanto innovated to develop a product 
called cheese crumbs. This product is inspired 
by cheese tea but with the addition of a sprin-
kling of cheese pieces that have been roasted 
before.
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Berbeda dengan cheese tea, cheese crumbs 
memadupadankan potongan keju yang di-
panggang sebagai topping. “Ini baru yang bisa 
disebut cheese tea, rasa kejunya sanagat terasa 
dibandingkan sekedar cream cheese”, jelas Ken. 
Inovasi ini ditemukan setelah beberapa kali per-
cobaan dengan berbagai jenis keju. 

Chudoku sebagai debut pertama para own-
ers di dunia F&B. Bidang bisnis yang digeluti 
sebelumnya berkisar pada sheet metal, toko 
bangunan, ekspedisi, dan manufaktur. Bisnis ini 
juga bermula dari ajakan-ajakan kecil. “Tentunya 
bisnis tidak bisa dimulai sendiri”, ungkap Ferry 
Setiawan. Pembuatan store Chudoku misalnya, 
furnitur yang dibutuhkan dibuat di pabrik yang 
dimiliki oleh owner, jelasnya. 

“We just love to create”, ungkap Ferry Setiawan sebagai alasan bagi lahirnya Chudoku. Ferry juga 
mengungkapkan bahwa kunci sukses yang dimiliki adalah bekerja sesuai dengan passion yang dimiliki. 
Di akhir wawancara, para owners mengungkapkan bahwa Chudoku tidak akan terbatas pada produk 
cheese crumbs, produk-produk lain seperti dessert masih akan terus bermunculan kedepannya. 

In contrast to cheese tea, cheese crumbs mix 
and match pieces of cheese baked as a topping. 
“This can only be called cheese tea, the taste 
of cheese is very much compared to just cream 
cheese,” explained Ken. This innovation was dis-
covered after several experiments with various 
types of cheese.

Chudoku as the owners’ first debut in the F&B 
world. Previously involved business areas re-
volved around sheet metal, building shops, 
expeditions and manufacturing. This business 
also starts from small invitations. “Surely busi-
ness cannot be started alone,” Ferry Setiawan 
said. For example, making a Chudoku store, the 
furniture needed is made in a factory owned by 
the owner, he explained.

“We just love to create,” said Ferry Setiawan as a reason for the birth of Chudoku. Ferry also revealed 
that the key to success is working in accordance with their passion. At the end of the interview, the 
owners revealed that Chudoku will not be limited to cheese crumbs, other products such as dessert will 
continue to appear in the future.



Good News January - February 2020 16

COMMUNITY

Keterampilan dan kepiawaian staff front liner 
dalam memberikan pelayanan prima pada pe-
langgan menjadi cerminan dari perusahaan . Hal 
ini karena  front liner sebagai staff garis depan 
kerap berhubungan langsung dengan pelang-
gan.

Lippo Cikarang sebagai sebuah korporasi ter-
us berusaha meningkatkan pelayanan yang 
prima melalui Service Excellent Training yang 
diselenggarakan di California Room, Maxxbox 
Lippo Cikarang (11/12-12/12). Pada tahun 2019 
Training ini telah dilakukan sebanyak 3 kali,-
adapun Training kali ini diikuti oleh peserta 
yang terdiri dari Customer Service & Tenant 
Relations Kawasan Lippo Cikarang , Customer 
Service  Apartement Serta Danzona (Komandan 
Zona) Security & BUJP Security yang berada di 
Kawasan Lippo Cikarang dengan total peserta 
kurang lebih 100 orang .

Training kali ini menggunakan metode T to T 
(train to trainer), tujuan dari metode ini adalah 
mempersiapkan peserta training agar dapat 
menularkan ilmunya ke sesama staff maupun 
staff yang mempunyai bawahan . “Melalui train-
ing ini kami berharap peserta dapat siap menja-
di trainer , sehingga setiap peserta dapat menu-
larkan ilmunya pada anggota yang lain”, jelas 
Head of Community Services – Retno Isworo.

Peserta Training Service Excellent juga berke-
sempatan melakukan Simulasi / Role play ten-
tang bagaimana memberikan pelayanan terha-
dap pelanggan untuk beberapa situasi berbeda. 
Untuk mendukung bagaimana cara mengajar-
kan ilmunya ke orang lain maka para peserta 
dibekali materi Presentation skill secara singkat  
oleh Retno Isworo .Untuk menciptakan suasana 
yang santai namun tetap serius.kegiatan train-
ing diselingi “ Ice Breaking “berupa gerak dan 
nada yang disambut dengan gembira oleh para 
peserta training.

ADVANCING THE 
FRONT LINER 
SKILLS IN T TO T 
METHOD
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I PREPARE A TRAINEE 
TO BE A TRAINER

The skill and expertise of front liner staff in pro-
viding excellent service to customers is a reflec-
tion of the company. This is because the front 
liner as the front line staff often deals directly 
with customers.

Lippo Cikarang as a corporation continues 
to improve its service excellence through the 
Excellent Service Training held at the California 
Room, Maxxbox Lippo Cikarang (11/12-12/12). In 
2019 this training was held 3 times, while this 
training was attended by Customer Service & 
Tenant Relations of Lippo Cikarang Area, Cus-
tomer Service Apartment and Danzona (Zone 
Commander) of Security & BUJP Security in 
Lippo Cikarang Area with a total of approxi-
mately 100 participants.

This training implement the T to T (train to 
trainer) method, the purpose of this method is 

Head of Community Services – Retno Isworo.

to prepare trainees to be able to pass on their 
knowledge to fellow staff and staff who have 
subordinates. “Through this training we hope 
that participants can be ready to become train-
ers, so that each participant can pass on his 
knowledge to other members,” explained Head 
of Community Services - Retno Isworo.

Excellent Service Training participants also had 
the opportunity to do a simulation/role play on 
how to provide services to customers for sever-
al different situations. To support how to teach 
their knowledge to others, the participants were 
provided with brief Presentation skill material 
by Retno Isworo. To create a relaxed but se-
rious atmosphere. The training activities were 
interspersed with “Ice Breaking” in the form of 
movements and tones which were welcomed by 
the trainees.
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OPTIMIZE YOUR
OPEN SPACE AS
A BEAUTIFUL 
YARD

Memiliki hunian yang Indah, asri dan nyaman 
merupakan impian bagi semua orang. Selain itu, 
memilih developer yang terpercaya dan berpen-
galaman tentunya menjadi sebuah faktor pe-
nentu. Lippo Cikarang misalnya yang telah dan 
terus mewujudkan serta menjaga lingkungan 
dari banjir, sehingga terhindar dari isu banjir di 
tengah maraknya banjir di Jabodetabek. 

Dalam menjaga lingkungan dari banjir Lippo 
Cikarang merancang aturan mengenai rancan-
gan bangunan yang tidak hanya mengutamakan 
keindahan dan fungsi namun juga proses per-
encanaan dan perancangan bangunan secara 
komprehensif. Hal ini tentunya dengan mem-
pertimbangkan analisis kondisi tapak, berbagai 
peraturan yang berkaitan dengan site plan, 
pemilihan bahan bangunan, pertimbangan 
penerapan utilitas bangunan, termasuk dengan 
Garis Batas bangunan.

Garis Batas Bangunan meliputi Garis Sempadan 
Jalan (GSJ) dan Garis Sempadan Bangunan 
(GSB). GSJ adalah batas pekarangan terdepan, 

Having a beautiful, lovely and comfortable 
house is a dream for everyone. Choosing a 
trusted and experienced developer will certainly 
be a determining factor. Lippo Cikarang, for ex-
ample, has and continues to create and protect 
the environment from flooding, so as to avoid 
the issue of flooding in the midst of widespread 
flooding in the Greater Jakarta area. 

In protecting the environment from flooding, 
Lippo Cikarang designed rules regarding build-
ing design that not only prioritize beauty and 
function but also the process of building plan-
ning and design in a comprehensive manner. 
This is of course taking into account site con-
ditions analysis, various regulations relating to 
site plans, selection of building materials, con-
sideration of the application of building utilities, 
including building boundaries.

Building Boundaries include Road Border Line 
(GSJ) and Building Border Line (GSB). GSJ is 
the front yard boundary, the front edge of the 
fence that can be erected. The GSB is the front 

BUILDING CONTROL
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batas terdepan pagar yang boleh didirikan. 
Adapun GSB adalah batas dinding terdepan 
rumah pada sebuah kaveling. Posisi bangunan 
yang terlalu dekat ke jalan, akan menguran-
gi kenyamanan penghuni, serta mengganggu 
kepentingan umum. 

Garis Sempadan Bangunan berarti rumah akan 
memiliki lahan terbuka (halaman) yang bisa 
dimanfaatkan untuk vegetasi, ruang hijau (ta-
man) atau kolam. Dari segi kenyamanan, el-
emen vegetasi bisa mempercantik tampilan 
rumah, membuat rumah lebih asri dan ramah 
lingkungan, dan bisa sebagai pelindung (buffer) 
penangkal polusi. Penempatan kolam ikan di 
depan/samping rumah bisa menurunkan suhu 
dalam ruangan, sehingga rumah menjadi hemat 
energi karena terjadi pengurangan penggunaan 
peranti AC.atau kipas angin.

Dari segi keamanan bangunan, GSB dapat 
menghindarkan dari efek getaran yang diakibat-
kan oleh kendaran berat yang melintas di depan 
bangunan, karena terdapat jarak antara bangu-
nan dan batas pagar. Selain itu, jika ada kenda-
raan yang selip keluar jalan, tidak akan langsung 
merusak bangunan. GSB juga dapat menguran-
gi polusi debu dan gas buangan dari knalpot 
kendaraan di jalan, serta gangguan polusi.

Mari kita manfaatkan area GSB menjadi taman 
yang Indah guna mempercantik rumah demi 
mewujudkan rumah idaman yang cantic, sejuk, 
nyaman dan teduh.  Dengan demikian secara 
tidak langsung kita telah berkontribusi terhadap 
kelestarian lingkungan dengan menyediakan 
area resapan air. Pada musim hujan saat ini ada-
lah saat yang tepat untuk mempercantik taman 
rumah kita. Tentunya dengan mempercantik ru-
mah kita akan berdampak dengan nilai property 
yang kita miliki.

wall of the house in a plot. The position of the 
building that is too close to the road, will re-
duce the comfort of the occupants, as well as 
disturbing the public interest.

Building Borderline means the house will have 
open land (yard) that can be used for vegeta-
tion, green spaces (parks) or ponds. In terms of 
comfort, the vegetation element can enhance 
the appearance of the house, make the house 
more beautiful and environmentally friendly, 
and can act as a buffer against pollution. Place-
ment of fish ponds in front / side of the house 
can reduce the temperature in the room, so that 
the house becomes energy efficient due to a 
reduction in the use of air conditioning devices 
or fans.

In terms of building safety, GSB can avoid the 
effects of vibrations caused by heavy vehicles 
that pass in front of the building, because there 
is a distance between the building and the 
fence boundary. In addition, if a vehicle slips 
off the road, it will not immediately damage the 
building. GSB can also reduce dust and exhaust 
emissions from vehicle exhausts on the road, as 
well as pollution disturbances.

Let us take advantage of the GSB area into a 
beautiful garden to beautify the house in or-
der to create a dream house that is beautiful, 
cool, and comfortable. Thus, we have indirectly 
contributed to environmental sustainability by 
providing water catchment areas. In the current 
rainy season, now is the right time to beautify 
our home garden. Of course, by beautifying our 
homes, it will have an impact on the value of 
the property we own.

BUILDING CONTROL
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JAPAN DESK

Delta Silicon Lippo Cikarang menjadi sebuah 
kawasan industri terpadu di Koridor Timur 
Jakarta. Berbagai industri multi nasional juga 
telah bergabung dan menjalankan bisnisnya di 
Delta Silicon Lippo Cikarang.

PT Softpren Industries Indonesia sebuah peru-
sahaan asal Jepang yang bergerak di bidang 
otomatiasi industri memulai operasi dari pabrik 
terbarunya di Delta Silicon 3 Extention Lippo 
Cikarang pada 24 Januarai 2020. PT Softpren 
Industries Indonesia telah beroperasi di Lippo 
Cikarang sejak tahun 2018.

Banyaknya industri multi nasional baru yang 
terus mengembangkan bisnisnya di area Delta 
Silicon Lippo Cikarang menjadi bukti baik dari 
pengelolaan sebuah kawasan. Tidak hanya ka-
wasan industri, Lippo Cikarang juga terintegrasi 
dengan kawasan residential dan komersial. Inte-
grasi yang ada menjadi nilai lebih untuk Lippo 
Cikarang yang dikenal baik sebagai kawasan 
yang ramah untuk tinggal, bekerja, dan rekreasi.

Delta Silicon Lippo Cikarang has become an in-
tegrated industrial area in Jakarta Eastern Cor-
ridor. Various multi-national industries have also 
joined and run their businesses in Delta Silicon 
Lippo Cikarang.

PT Softpren Industries Indonesia, a Japanese 
company engaged in the field of industrial au-
tomation, began operations from its newest fac-
tory in Delta Silicon 3 Extention Lippo Cikarang 
on 24 January 2020. PT Softpren Industries 
Indonesia has been operating in Lippo Cikarang 
since 2018.

The number of new multi-national industries 
that continue to develop their business in the 
Delta Silicon Lippo Cikarang area is a good 
proof of the management of an area. Not only 
an industrial area, Lippo Cikarang is also inte-
grated with residential and commercial areas. 
The existing integration is an added value for 
Lippo Cikarang, which is well known as a friend-
ly area for living, working and recreation.

OPENING CEREMONY
PT SOFTPREN INDUSTRIES INDONESIA 
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HEALTH

Stroke merupakan penyakit ketiga yang ban-
yak menimbulkan kematian, setelah penyakit 
jantung koroner dan kanker. Stroke juga mer-
upakan penyebab utama kecacatan / disabili-
tas yang menyebabkan berkurangnya kualitas 
hidup bagi para penderitanya.

Stroke merupakan penyakit yang muncul aki-
bat adanya gangguan aliran darah ke otak baik 
akibat adanya sumbatan dalam pembuluh darah 
(stroke infark, 85% kasus) maupun akibat adan-
ya robekan dari dinding pembuluh darah (stroke 
perdarahan, 15% kasus). Gangguan aliran dar-
ah tersebut terjadi karena adanya faktor risiko 
yang secara umum dibagi menjadi 2 bagian 
yaitu : 

Faktor risiko yang tak dapat dimodifikasi : 
usia, jenis kelamin, ras, dan keturunan.
Faktor risiko yang dapat dimodifikasi : 
hipertensi, diabetes melitus, gangguan 
jantung, kadar kolesterol yang tinggi, 
merokok, dll.

Risk factors that cannot be modified: age, 
sex, race, and heredity.
Modifiable risk factors: hypertension, 
diabetes mellitus, heart problems, high 
cholesterol levels, smoking, etc.

1.

2.

1.

2.

Gejala stroke yang umum dijumpai adalah adan-
ya kelemahan mendadak pada satu sisi badan, 
bicara pelo, atau mulut mencong. Gejala lain 
yang dapat dijumpai adalah adanya penurunan 
kesadaran, gangguan bicara, kejang, perubahan 
prilaku, gangguan penglihatan, gangguan me-
nelan, dan lain-lain sesuai fungsi area otak yang 
terganggu.

Stroke is the third disease that causes many 
deaths, after coronary heart disease and can-
cer. Stroke is also a major cause of disability / 
disability that causes reduced quality of life for 
sufferers.

Stroke is a disease that arises due to interrup-
tion of blood flow to the brain either due to a 
blockage in a blood vessel (stroke infarction, 
85% of cases) or due to a tear from the wall of 
a blood vessel (bleeding stroke, 15% of cas-
es). Blood flow disorders occur because of risk 
factors that are generally divided into 2 parts, 
namely:

A common symptom of stroke is sudden weak-
ness on one side of the body, slurred speech, 
or mouth opening. Other symptoms that can be 
found are a decrease in consciousness, speech 
disorders, seizures, changes in behavior, im-
paired vision, impaired swallowing, and others 
according to the function of the brain area that 
is disturbed.

STROKE CODE:
IN MANAGEMENT OF
INFARK STROKE
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HEALTH

Bila ada pasien yang mengalami seran-
gan stroke sumbatan (infark) yang 
masih dalam golden period, baik di 
unit gawat darurat maupun di ruang 
perawatan, kode akan dinyalakan dan 
tim Code Stroke (meliputi perawat dan 
dokter jaga UGD, dokter spesialis saraf, 
bagian laboratorium, bagian radiologi, 
serta bagian lain yang terkait) akan 
secara cepat dan terpadu memberikan 
penanganan terhadap penderita. 

Indikasi terapi trombolisis adalah 
untuk pasien stroke sumbatan dalam 
golden period dengan  usia 18 tahun 
ke atas. Kontra indikasi diantaranya 
adalah adanya riwayat pendarahan, 
kejang-kejang, riwayat operasi dalam 
14 hari ataupun alergi.

Selain itu, untuk kemudahan pengena-
lan gejala stroke dibuat singkatan ge-
jala dan peringatan, yaitu AWAS (Ada 
gangguan bicara, Wajah tidak simetris, 
Anggota gerak lemah, dan Segera ke 
RS) atau dalam bahasa Inggris FAST 
(Face asymmetry, Arm weakness, 
Speech difficulties and Time to call 
emergency services).

If there is a patient who has a stroke 
(infarction) that is still in the golden 
period, both in the emergency room 
and in the treatment room, the code 
will be turned on and the Code Stroke 
team (including nurses and emergency 
physicians, neurologists, laboratories, 
sections radiology, as well as other 
related parts) will quickly and integrat-
edly provide treatment for sufferers.

Thrombolysis therapy is indicated for 
patients with stroke in the golden peri-
od with age 18 years and over. Contra-
indications include a history of bleed-
ing, convulsions, a history of surgery 
within 14 days or allergies.

In addition, for the ease of recognizing 
stroke symptoms, short for symptoms 
and warnings are made, namely CAU-
TION (There is speech disturbance, 
asymmetrical face, weak limbs, and 
immediately to the hospital) or in 
English FAST (Face asymmetry, Arm 
weakness, Speech difficulties and Time 
to call emergency services).

dr. Lina Kamarga. Sp. S
Dokter Specialist Syaraf

Siloam Hospitals Lippo Cikarang

Narasumber :
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RECIPE

Bahan:

150 gr tepung terigu
3 sdm Gula pasir
1 btr Telur
1 sdm Susu bubuk
1 sdm Coklat bubuk
100 gr Dark coklat

Ingredients:

150 grams of flour
3 tablespoons granulated  	
   sugar
1 egg
1 tablespoon milk powder
1 tablespoon Chocolate    	
   powder
100 gr Dark chocolate

3 sdm mentega
1/2 sdt sp
1/2 sdt baking powder
Vanili secukupnya
1/2 sdt Garam
3 sdm Minyak goreng

3 tablespoons butter
1/2 tsp sp
1/2 tsp baking powder
Vanilla to taste
1/2 teaspoon Salt
3 tablespoons Cooking  	
   oil

Kocok gula, telur, vanili, sp, dan garam.
Tim mentega dan dark coklat aduk rata 
dinginkan.
Jadikan satu bahan kering tepung 
terigu, coklat bubuk, susu, lalu ayak.
Masukan mentega cair campur dark 
coklat tadi yg sudah dingin ke dalam 
kocokan telur. Tambahkan minyak 
goreng aduk pake spatula.
Masukan bahan kering yg sudah diay-
ak tadi. aduk aduk rata lalu cetak pake 
cetakan kue balok.
Panggang selama 5 menit dengan api 
kecil.
Maka akan menghasilkan kue yang gar-
ing di luar dan lumer didalamnya.

1.
2.

3.

4.

5.

6.

7.

Cara Memasak:

Mix sugar, egg, vanilla, sp, and salt.
Steam the butter and dark chocolate, 
mix well and chill.
Pour dry ingredients of flour, cocoa. 
powder, milk then sift.
Put the melted butter and dark choco-
late mixture into the egg mixture. Add 
cooking oil, stir with a spatula.
Put the sifted dry ingredients, stir well 
and then put in the block baking sheet
Bake for 5 minutes on low heat.
The result will be crisped outside and 
melted inside.

1.
2.

3.

4.

5.

6.
7.

How to cook:

Block Melted Brownie 
Recipe
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Daisuke Yokoyama bersama isterinya 
Kazuko Yokoyama telah membawakan 
lagu rohani di berbagai Negara. Setelah 
penampilannya di Hikari Japanese School, 
Daisuke tampil dalam ibadah natal berloka-
si di Bali JCF. Pada penampilannya di Hikari 
Japanese School, ia menceritakan kisah 
hidupnya yang sempat terpuruk hingga me-
nemukan ketenangan dengan menyanyikan 
lagu rohani.

Pada kesempatan kali ini, murid-murid 
Hikari Japanese School berkesempatan 
untuk menyanyikan lagu rohani bersama 
dengan Daisuke Yokoyama dan Kazuko Yo-
koyama. 

Semarak perayaan Natal sudah mulai terasa di awal bulan Desember. Hikari Japanese 
School turut menyambut Hari Raya Natal dengan menghadirkan Daisuke Yokoyama, seo-
rang penyanyi lagu rohani dari Jepang. Kegiatan ini dilaksanakan di Aula Hikari Japanese 
School (2/12).

Daisuke Yokoyama and his wife Kazuko Yo-
koyama have performed spiritual songs in 
various countries. After his appearance at 
Hikari Japanese School, Daisuke performed 
at the Christmas service located in Bali 
JCF. In his appearance at Hikari Japanese 
School, he told the story of his life which 
had collapsed but found peace by singing 
spiritual songs.

On this occasion, Hikari Japanese School 
students had the opportunity to sing a spir-
itual song together with Daisuke Yokoyama 
and Kazuko Yokoyama.

The joy of Christmas celebration in this early December. Hikari Japanese School welcomed 
Christmas Day by Daisuke Yokoyama performance, a gospelsinger from Japan. This activity 
was held at the Hikari Japanese School Hall (2/12).

A Gospel Music Performance at 
Hikari Japanese School

Daisuke Yokoyama

KIDS ZONE
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INFO

Tanggal 25 Janari 2020 menjadi awal permulaan dari tahun tikus logam atau tikus emas. Menurut 
kepercayaan Tiong Hoa, perbedaan shio di setiap tahunnya akan mempengaruhi kehidupan shio lain 
di tahun itu, nah berikut prediksinya:

Shio Tikus
Tahun ini bagi shio tikus perlu men-
dorong diri mereka untuk sukses dalam 
pekerjaan. Mulailah dengan meningkat-
kan kemampuan. Karena keberhasilan 
perlu dukungan orang sekitar, berusa-
halah menangani hubungan antarpriba-
di dengan rekan kerja atau pun atasan.

Shio Kerbau
Pemilik Shio Kerbau akan banyak 
mengalami perubahan ke arah lebih 
baik. Dibandingkan dengan tahun lalu, 
keberuntungan Shio Kerbau dalam 
hubungan percintaan akan lebih baik. 
Kamu harus lebih memperhatikan 
orang-orang di sekitar, bisa jadi kisah 
percintaanmu dimulai dari situ.

Shio Macan
Keberuntunganmu dalam berkarier 
tahun ini biasa-biasa saja, tidak terlalu 
buruk atau sangat meningkat. Untuk 
alasan ini, kamu perlu meluangkan 
lebih banyak waktu untuk mempelajari 
pengetahuan baru.

Shio Kelinci
Kisah percintaan shio kelinci pada 2020 
memiliki keberuntungan. Bagi kamu 
yang masih lajang akan lebih populer 
atau menarik perhatian lawan jenismu 
dan mendapatkan peluang untuk mem-
ulai hubungan.

Shio Naga
Shio Naga terkenal yang agresif dan 
cerdas, maka kamu tak perlu khawa-
tir terhadap karier. Pada tahun 2020, 
kamu boleh mengharapkan kebe-
runtungan untuk karier. Perlakukan 
dirimu sebagai seseorang yang terus 
belajar. Meski karier cukup cemerlang, 
kamu dapat mencoba cara-cara baru 
jika ingin mendapatkan lebih banyak 
kekayaan.

Shio Ular
Kemajuan dalam dunia karier akan 
terjadi pada pemilik shio ular. Mungkin 
kamu dapat memilih mengalihkan fokus 
pekerjaanmu ke hal lain yang lebih kecil 
namun dengan detail yang sempur-
na, sehingga dapat mencapai hal-hal 
hebat.

Shio Kuda
Kuda akan memiliki sedikit keberun-
tungan untuk mendapatkan tambahan 
uang pada tahun 2020. Kamu disarank-

an untuk lebih berhati-hati dalam se-
gala hal tahun ini dan mengutamakan 
kesehatan serta keselamatan.

Shio Kambing
Hubungan percintaanmu akan semakin 
dalam dan kuat. Kamu pun akan saling 
percaya dan saling mencintai serta 
bersama-sama bertahan dalam meng-
hadapi ujian.

Shio Monyet
Pada tahun 2020, karier pemilik shio 
monyet akan meningkat dan semua 
yang ada dalam pekerjaan menim-
bulkan memuaskan dan berkembang 
ke arah yang lebih baik. Kamu akan 
mengalami keberuntungan dalam 
keuangan, baik dari hasil pekerjaanmu 
maupun dari hasil tak terduga. Namun, 
kamu disarankan untuk membelanja-
kan uang secara rasional.

Shio Ayam
Pemilik shio ayam akan mendapat 
kemajuan yang lebih besar dalam 
karir dari tahun lalu, sayangnya kamu 
kurang diberkati dalam kondisi keuan-
gan pada tahun ini. Pendapatan gaji 
memang tidak masalah, namun peng-
hasilan dari sumber lain bisa jadi tidak 
menguntungkanmu. Maka dari itu, 
tahun 2020 bukanlah tahun yang baik 
untuk memulai bisnis.

Shio Anjing
Pemilik shio anjing akan diberkati 
dalam hubungan percintaan di tahun 
2020. Jika kamu telah menikah, hubun-
ganmu akan lebih baik dan dijauhkan 
dari pertengkaran. Jika kamu lajang, 
kamu akan ditemukan oleh seseorang 
yang tepat, karenanya luaskan per-
gaulan.

Shio Babi 
Pada tahun 2020, kamu akan men-
duduki puncak karier. Jadi raih kesem-
patan itu dan jangan sia-siakan kes-
empatan yang datang. Dalam keungan 
pun pemilik shio babi akan sangat 
beruntung, termasuk dalam investasi.

MELIHAT PERUNTUNGAN

DI SHIO TIKUS LOGAM
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INFO

GET LUCK IN THE

METAL MOUSE 
SHIO

January 25, 2020 became the beginning of the 
year of the metal rat or golden rat. According 
to Tiong Hoa’s belief, the difference in shio in 
each year will affect the lives of other shio in 
that year, well the following predictions:

1. Shio Rat
This year for shio rat need to push 
themselves to succeed at work. Start 
by increasing abilities. Because success 
requires the support of people around, 
try to deal with interpersonal relation-
ships with colleagues or even superiors.

2. Shio Buffalo
The owner of Shio Buffalo will expe-
rience many changes for the better. 
Compared to last year, the luck of the 
Shio Buffalo in a love relationship will 
be better. You should pay more atten-
tion to the people around you, it could 
be that your love story starts there.

3. Shio Tiger
Your luck in a career this year is medi-
ocre, not too bad or greatly improved. 
For this reason, you need to spend 
more time learning new knowledge.

4. Shio Rabbit
The love story of the shio rabbit in 
2020 has good luck. For those of you 
who are single will be more popular or 
attract the attention of the opposite 
sex and get the opportunity to start a 
relationship.

5. Shio Dragon
Shio dragon is famous for being ag-
gressive and smart, so you don’t need 
to worry about a career. In 2020, you 
would expect luck for a career. Treat 
yourself as someone who continues to 
learn. Even though your career is quite 
brilliant, you can try new ways if you 
want to get more wealth.

6. Shio Snake
Progress in the career world will occur 
in the owner of the shio snake. Maybe 
you can choose to shift the focus of 
your work to something smaller but 
with perfect detail, so you can achieve 
great things.

7. Shio Horse
Horses will have a little luck in getting 
extra money in 2020. You are advised 
to be more careful in everything this 
year and prioritize health and safety.

8. Shio Goat
Your love relationship will be deeper 
and stronger. You will also trust each 
other and love each other and togeth-
er stand the test.

9. Shio Monkey 
In 2020, the careers of shio monkeys 
will improve and everything in the 
work will lead to satisfying and devel-
oping for the better. You will experi-
ence luck in finances, both from the 
results of your work and unexpected 
results. However, you are advised to 
spend money rationally.

10. Shio Chicken
The owner of the sign of the chicken 
will get more progress in his career 
than last year, unfortunately you are 
less blessed in financial condition this 
year. Salary income is not a problem, 
but income from other sources may 
not benefit you. Therefore, 2020 is not 
a good year to start a business.

11. Shio Dog
The owner of the sign of the dog will 
be blessed in a romantic relationship 
in 2020. If you are married, your rela-
tionship will be better and kept away 
from quarrels. If you are single, you 
will be found by the right person, so 
expand your relationships.

12. Shio Pig
In 2020, you will occupy the top of 
your career. So grab the opportunity 
and don’t waste the opportunity that 
comes. In any case, the owner of the 
pig shio will be very lucky, including in 
investment.
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